TIMIDIOMAS

Condiciones de contratacion

Las presentes condiciones de contratacién rigen la relacién entre Timidiomas y los

clientes del sitio https://timidiomas.es.

Timidiomas se reserva el derecho a modificar o cambiar las presentes condiciones en
cualquier momento. Si las modificaciones constituyen un cambio sustancial en los
términos, timidiomas.es lo notificara publicando un anuncio en nuestro sitio web.

Este contrato es rescindible.

v' El alumno que por cualquier motivo justificado abandonase el curso, debera
comunicarlo con 10 dias de antelacién en secretaria, esto es, antes del dia 20 del mes
anterior a su baja; de no hacerlo asi, debera abonar la cuota correspondiente.

v" En caso de resoluciéon del contrato, no habra derecho a la devolucion de la cantidad
correspondiente a la cuota de materiales. En cuanto a las cuotas del curso, tampoco se
realizaran devoluciones por el periodo de horas abonadas que no se hayan consumido,
ni se podran transferir a nombre de otro alumno.

En el caso excepcional de que el Centrotenga que interrumpir el curso antes de lo
previsto, debera comunicarlo con 30 dias de antelacidn, reintegrandole al alumno la parte
proporcional abonada con anterioridad y que estuviese pendiente de ejecucion.

El Centro puede, con un aviso razonable, cambiar la hora o el dia de una clase o cancelarla
temporal o permanentemente. El Centro se compromete a contratar a los maestros mas
adecuados disponibles y se reserva el derecho de cambiar de maestro en cualquier
momento.

Identificador del vendedor

En virtud de lo establecido en la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de La
Informacion y del Comercio Electréonico (LSSICE), te ofrecemos la siguiente informacion:

Denominacién Social: Taller de Idiomas del Mediterraneo (Danielle Lois Gera)
Nombre Comercial: TIMIDIOMAS

NIF/CIF: Y0071074H

Domicilio Social: Avenida del Mediterraneo, 33

Rincoén de la Victoria
29730 - Malaga

Correo electronico: hola@timidiomas.com

Actividad: Academia de Idiomas

Finalidad de la web: Ofrecer informacion de nuestros productos y servicios



https://timidiomas.es/
https://cajadefrutas.es/
https://cajadefrutas.es/

Caracteristicas de los productos ofertados

Timidiomas ofrece cursos de preparacién para los exdmenes de las certificaciones oficiales
de Cambridge, ademas de cursos de otros idiomas como francés, aleman...

Timidiomas no otorga diplomas acreditados, so6lo certificados de asistencia y
aprovechamiento, siempre y cuando lo solicite el alumno; Timidiomas prepara a los
alumnos para realizar examenes externos que proporcionen certificaciones, pagando la
tasa correspondiente.

Validacion de la suscripcion

Una vez efectuada la suscripcion Timidiomas te remitira por email una confirmacion de
la suscripcion.

Es el momento de comprobar que todo esta correcto. Si no estds de acuerdo con los datos
consignados en dicha confirmacién podras solicitar la modificacién de los mismos o la
anulacion de la suscripcion.

La validacién del curso por parte del cliente supone expresamente el conocimiento y
aceptacion de estas condiciones particulares de contratacién como parte de la celebracién
del contrato. Salvo prueba en contrario, los datos registrados por Timidiomas constituyen
la prueba del conjunto de transacciones realizadas entre Timidiomas y sus clientes.

En caso de necesitar alguna modificacién o la anulacién, la comunicaciéon debe realizarse
en el plazo de 24 hs desde la confirmacién de la suscripcién, a través de correo
electronico: hola@timidiomas.com y siempre que el curso no haya sido enviado.

Duracion, precios y forma de pago

La duracién del presente contrato se estipula en 72 6 108 horas, dependiendo de la
modalidad del curso, divididas en 9 recibos de 8 6 12 horas cada uno; por un precio
mensual de 45€ para niflos (de 3 a 12 anos); 50€ para adolescentes (de 13 a 17 afios
inclusive) y 72€ para adultos y una cuota por materiales de 30€ por curso, pagaderos en el
momento de la contratacion.

v" Si el alumno se incorpora al curso una vez comenzado, el ler importe sera
proporcional a las horas del recibo correspondiente.

v" En el caso de que el alumno se incorpore con el curso comenzado, Timidiomas no esta
obligado a volver a explicar los contenidos de la parte no recibida.

v' Timidiomas aplicard descuentos en los siguientes supuestos: 10% por miembro de
familia directa con un maximo del 40%; 10% universitario 6 10% por Carnet Joven.
Las promociones no son acumulativas.

El cobro de cada mensualidad se realiza en el momento en que se realiza el curso y con la
periodicidad indicada se cobran las nuevas entregas de forma automadtica. Las
suscripciones se pueden cancelar o modificar sin coste alguno hasta 2 dias laborables
antes del envio del producto.

El cliente se compromete a abonar los productos contratados a Timidiomas en las formas
de pago aceptadas por Timidiomas y por cualquier cantidad complementaria (incluidos los
impuestos y cargos por pagos atrasados, segun el caso).
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Los precios aplicables a cada producto son los indicados en la padgina web en la fecha de la
suscripcion. No obstante, atendiendo a lo establecido en la Ley 37/1992, de 28 de
diciembre, reguladora de dicho impuesto, la operacién puede resultar exenta o no sujeta al
mismo en funcién del pais de residencia del comprador y de la condicién en la que actia el
mismo (empresario/profesional o particular). En consecuencia, en algunos supuestos el
precio final del curso puede verse alterado respecto al que figura expuesto en la pagina
web.

Al realizar el pago, Timidiomas redireccionara a la pasarela de pago por tarjeta de crédito
o débito. Aceptamos tarjetas Visa y MasterCard. Puede realizar el pago de manera
inmediata a través de la pasarela de pago seguro SSL de nuestro Banco. Si fuera necesario
realizar cualquier devolucion o cancelacién del curso, el importe se reembolsara a través
de la misma tarjeta de pago. Los datos tanto personales como bancarios seran protegidos
con todas las medidas de seguridad establecidas por la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(LOPDGDD) con total confidencialidad.

Validez de los precios y ofertas

Los productos ofertados en la web, y los precios de éstos, estaran disponibles para su
contratacién mientras se encuentren en el catdlogo de productos visualizados por medio
de la pagina web. Se ruega a los clientes que accedan a versiones actualizadas de la pagina
web para evitar errores en los precios.

Politica de devoluciones

El alumno que por cualquier motivo justificado abandonase el curso, deberd comunicarlo
con 10 dias de antelacion en secretaria, esto es, antes del dia 20 del mes anterior a su baja;
de no hacerlo asi, debera abonar la cuota correspondiente.

En caso de resolucidn del contrato, no habra derecho a la devolucién de la cantidad
correspondiente a la cuota de materiales. En cuanto a las cuotas del curso, tampoco se
realizaran devoluciones por el periodo de horas abonadas que no se hayan consumido, ni
se podran transferir a nombre de otro alumno.

Servicio Atencion al Cliente

Para contactar con nosotros o plantearnos cualquier duda, cuestiéon o reclamacién puede
utilizar cualquiera de los siguientes medios:

e Formulario web contacto

e Email: hola@timidiomas.com
e Teléfono: 951 137 761

e WhatsApp: 691 821 276

Confidencialidad

Tiene caracter confidencial toda la informaciéon y documentaciéon utilizada durante la
contratacién, desarrollo y ejecucion de los servicios que regulan las relaciones entre
Timidiomas y el Cliente.
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Toda informacidn recibida por parte del cliente ya sean imagenes, correos, textos, datos de
acceso como clientes y contrasefias, se tratara de modo confidencial, estando totalmente
prohibida la cesién a terceros.

No se entenderd informacién confidencial aquélla que sea divulgada por acuerdo entre las
Partes, aquélla que se convierta en publica por igual motivo o aquélla que haya de ser
revelada de acuerdo con las leyes o con una resolucién judicial de autoridad competente y
aquélla que sea obtenida por un tercero que no se encuentre bajo la obligacién de
confidencialidad alguna. Ambas partes se obligan a cumplir el deber de confidencialidad
de manera indefinida.

Limitacion de responsabilidad

Timidiomas se reserva la facultad de efectuar, en cualquier momento y sin necesidad de
previo aviso, modificaciones y actualizaciones de la informacién contenida en la web, de la
configuracién y presentacion de ésta, de las condiciones de acceso, condiciones de
contratacion, etc. Por lo que el cliente debera acceder a versiones actualizadas de la
pagina.

El usuario/cliente es el tinico responsable de mantener la confidencialidad y seguridad de
la pagina web y para todas las actividades que ocurran en la pagina web una vez entregada
por parte de Timidiomas. El cliente se compromete a notificar inmediatamente a
Timidiomas de cualquier violacion de la seguridad del portal.

Timidiomas no serd responsable de ninguna pérdida derivada del uso indebido o no
autorizado de su pagina web.

El cliente se compromete a mantener indemne Timidiomas de las reclamaciones, pérdidas,
gastos, dafios y costos (incluyendo dafios directos, incidentales, consecuentes, punitivos,
ejemplares e indirectos), y los honorarios razonables de abogados como resultado de
cualquier incumplimiento por parte del cliente/comprador de estas condiciones, sea o no
considerado como material o inmaterial; el uso o indebido de los Servicios por su parte o
cualquier persona que actiie en tu nombre o utilice su cuenta en Timidiomas o por
cualquier violacién material o inmaterial de cualquier derecho, titulo o intereses de
terceros.

Nuestra unica responsabilidad, sera suministrar el producto en los términos y condiciones
expresados en la presente politica de contratacion.

Timidiomas no respondera de ninguna consecuencia, dafio o perjuicio que pudieran
derivarse del uso indebido de los productos suministrados.

Jurisdiccion y leyes aplicables

Timidiomas y el cliente, se regirdn para dirimir cualquier controversia que pudiera
derivarse del acceso, o uso de esta pagina Web, por la legislacion espafiola, y se someten a
los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Malaga.
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